Qualitat
Betreff: Wichtige Mitteilung — Marktiiberprifung von Unterarmgehhilfen
FSN Ref.: 2023-10-RT-FSN FSCA Ref.: 2023-10-RT
Januar 2024

Sehr geehrte Kunden/Patienten,

wir mochten Sie in Kenntnis setzen, dass wir, die Ossenberg GmbH, aufgrund eines
identifizierten Mangels eine Marktlberprifung fir ausgewahlte Modelle der
Unterarmgehhilfen 220 und 230 mit einem anatomischen Griff durchfiihren.

Es wurde festgestellt, dass diese Unterarmgehhilfen moglicherweise von einem technischen
Defekt betroffen sind, der zu einem plétzlichen Bruch fiihren kénnte. Dieser Defekt konnte
zu schweren Stlrzen und daraus resultierenden ernsthaften Verletzungen fihren.

Die betroffenen Unterarmgehhilfen wurden in Osterreich ab Mai 2022 in den Farben blau
und schwarz ausgegeben. Diese sind identifizierbar, anhand der LOT-Nummer auf dem
MDR-Etikett welches auf dem Rohr der Unterarmgehbhilfe angebracht ist, siehe Beispiel.
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Folgende LOT-Nummern, beginnend mit ,PA“ sind betroffen:

772143
772144
772854
772893
772895

Zum Schutz Ihrer Sicherheit und gemal den geltenden Vorschriften empfehlen wir
dringend, die Unterarmgehbhilfe zu lGberpriifen. Sollte Ihre Unterarmgehhilfe betroffen sein,
bringen Sie diese bitte umgehend zu lhrem Versorger zurlick, diese sind bereits informiert.

Bitte nehmen Sie die betroffene Unterarmgehbhilfe ab sofort nicht mehr in Gebrauch, um
mogliche gesundheitliche Risiken durch Stiirze aufgrund eines plotzlichen Bruchs zu
vermeiden. Falls lhre Unterarmgehhilfe eine der genannten LOT-Nummern aufweist,
koénnen Sie lber lhren Versorger ein Ersatzprodukt bekommen.
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Sollten Sie Fragen haben, stehen wir lhnen gerne unter gm-service@ossenberg.com zur
Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen,
Martin Lisker

Geschaftsfiihrer Ossenberg GmbH
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